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XA TRIEU AN Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:73 /BC-UBND Triéu An, ngay 05thang 6 ndam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cd0 va phong, chong tham nhiing
Quy Il nam 2024

I. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy Il nim
2024

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Viéc thuc hién cdc quy dinh cia phap ludt vé tru sé tiép céng dan, dia
diém tiep cong dan va to chac tiep cong dan

UBND xa da quan triét, chi dao cén bg, cong chirc dugc phan cong nhiém vu
tiép cong dan thuc hién nghiém tac cong tac ti€p cong dan theo quy dinh trén co so

Quy ché tiép cong dén da dugc ban hanh (thuong xuyén, dinh ky, dot xuat). UBND x4
da bo tri dia diém, try so tiép cong dan va to chirc tiép cong dan theo lich da quy dinh.

1.2. Vigc thwe hién tiép cong dan dinh kp, dét xudt ciia Chii tich UBND xii
7 Thyc hién Thong bao s6 10/TB-UBND lich tiép cong dan dinh ky cta Chu tich
Uy ban nhan dan xa dé cac ban, nganh, doan thé xa, cac thon Vg‘l nhan dan biét, dong
thoi da phan cong can b, cong chue thyce hién cac nhiém vy ti€p cong dan, trong do
cong chuc phu trach Van phong HDND-UBND xa thuc hién nhiém vu ti€ép cong dan
thuong xuyén trong cac ngay lam vi¢c tai co quan xa.

1.3. Tinh hinh tiép cong din

a. Két qud tiép cong dan

- Tong s6 luot, nguoi dugce tiép; sé doan dong ngudi (néu co): Khdng.

- N6i1 dung cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

+ Pit dai: 0 truong hop, 0 don.

+ Tai chinh: 0 truong hop, 0 don.

+ Ché d6, chinh sach: 0 truong hop, 0 don.

+ An sinh, xa hoi: 0 trwong hop, 0 don.

+ CAac ndi dung khac: 0 truong hop, 0 don.

b. Két qua phdn logi, xit Iy don qua tiép cong dan’

- Pon thudc tham quyén UBND x4 0 don, trong do:

+ Pat dai: 0 truong hop, 0 don



2. Cong tac tiép nhan, xir 1y, giai quyét don thw khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh

2.1. Viéc tiép nhin don thw khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdan dnh

- Tong s6 don nhan dugc: 03 don.

+ Pon tryc tiép tiép nhan: 02 don.

+ Pon do cip trén hodc cac co quan khac chuyén dén: 01 don.

- Phan loai don:

+ Pon thudc tham quyén giai quyét: 03don

+ Pon khong thudc thAm quyén: 0 don

2.2. Két qud xir ly, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh
thudc tham quyén:

- D3 giai quyét: 03 truong hop, trong do:

-t Pat dai: giai quyét co két qua 01 trudong hop; 01 truong hop giai quyét hoa
giai lan 1 khong thanh.

+ Khac: giai quyét co két qua 01 trudng hop.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing

- Trién khai dam bao cac ndi dung vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va ké
hoach cia UBND xa vé thyc hién cong tdc phong, chong tham nhiing ndm 2024.

- Thuc hién gﬁng tac cai cach hanh chinh, cht trong cac hoat dong ctia cong
chtrc tai bo phan Tiép nhan Yé tra két qua UBND Xéﬁ, nang cao trach nhi€m cua can bo,
cong chuec truc tiép giai quyeét TTHC cho ca nhan, to chuc.

- Thyc hién day du vi¢c niém yét, cong bd, cong khai cac thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét.

- Xdy dung, bd sung va ban hanh Quy che chi ti€u ndi bd ap dung tai co quan
x&. Duy tri tét viéc thanh toan tra lwong, phu cép qua tai khoan cta can b, cong chic,
nguoi hoat dong khong chuyén trach xa va can b thon trén dia ban xa.

- Viéc chuyén doi vi tri cong tac doi yéi 9én bd, cong chirc, vién chic: Quy Il
nam 2024 khong c6 can bg, cong churc chuyén doi vi tri cong tac.

4. Cong tac khac: Khong.

I1. Phwong huwdéng, nhiém vu trong thoi gian téi

1. Cong tic tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat

- Tap trung, 16ng ghép day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat dam bao chat lugng, hi¢u qua phu hop vai tinh hinh thuc té cua dia phuong.

- Phéi hop tuyén truyén rong rii dén cac tang 16p Nhan dan vé cac chu truong,
chinh sach, phap luat Nha nudc; Luat dat dai nam 2023 nham néng cao y thirc chap
hanh cua Nhan dan trén dia ban xa.



2. Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh
- Thuc hién nghiém tac lich tiép cong dan theo quy dinh, tiép nhan, xtr ly, giai
quyét don thu, khi€u nai, t6 cdo theo quy dinh phap luat.
- Tap trung giai quyét kip thoi, dat diém cac ndi dung phan anh, don thu, khiéu

nai, to cdo theo ding trinh ty, thu tuc, khong dé xdy ra tinh trang ton dong kéo dai,
han ché don thu vuot cap.

3. Cong tac phong, chéng tham nhiing

- Chu dong thuc hién cac giai phap phong ngura, phat hién, xu ly tham nhiing
trong ndi ‘tg(f) CO quan; nam bat thQng tin, du luan xa hoi trén cac linh vuc quz}n Iy cua
chinh quyén dia phuong goép phan nang cao hiéu qua cong tac phong, chong tham
nhiing, ti€u cuc.

- Tang cuong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC, ap dung
thue hién cong ngh¢ s6, d6i mdi cong nghé quan 1y va phuong thirc thanh toan trén
DVC, khong dung tién mit.

~ Trén day 1a bao cao cua UBND xa Triéu An vé cong tac tiép cong dan, giai
quyet khicu nai, t0 cao va phong, chong tham nhiing Quy Il nam 2024./.

>

Noi nhgn:

- Thanh tra huyén Triéu Phong

- BTV bang uy xa (b/c);

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- CT, PCT UBND x&;

- UBMTTQVN, céc doan thé xa;
- Trang Théng tin dién tir x3;

- Luu: VT.




Biéu s6: 01/TCD
TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT QUY II NAM 2024
S liéu tinh tir ngay 15/3/2024 dén ngay 10/6/2024
(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-UBND ngay thang ndm 2024 ciia UBND xd Triéu An)
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