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Day manh st dung dich vy cong truc tuyén va ning cao ty 1¢ hd so
truc tuyén toan trinh trén dia ban xa nam 2025

5 .:th_r(Z: hién Ké Poach sé.ZS/KH-UBND ngay 12/02/2025 cua UBND huyén
vé Yl(;c c:l‘ay r‘nanh f;u d-ung dich vu cong truc tuyén va nang cao ty 1€ ho so fruc
tuyen toan trinh trén dia ban huyén Triéu Phong. UBND x4 Triéu Téan xay duflg
K& hoach thuc hién trén dia ban x4 nhu sau: ' -

I. MUC TIEU, YEU CAU
1.Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

- Nang cao nhén thic, trich nhiém cua ngudi ding dau céc ban nganh thudc
UBND xi; dong thoi nang cao chét luong ddi ngii can bo cong chire, nguoi hoat
dong khong chuyén trach trong cdng tac giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Pay manh viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tu, tao didu kién thuan lgi, minh bach, giam tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi #% A, TR
phi clia nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng sy tham gia ctia ngudi déan, doanh nghiép va cac td churc xa
hoi trong trién khai va gidgm sat qué trinh thuc hién tht tuc hanh chinh trén moi

truong dién tir ciia co quan hanh chinh nha nudc.
b) Muc ti€u cu thé
- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc trién khai dich vu cong truc

r

tuyén toan trinh trén Hé théng thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh.

- Ty 1& hd so truc tuyén toan trinh dat t6i thiéu 65%.

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc gia dat tbi thiéu
85%.

2.Yéu ciu

Céc ban, nganh thuc hién cong tac tuyén truyén, hudng d?lp ngudi dén, doanh
nghiép nop ho so truc tuyén; phan dau dat ty 1& ho so tryc tuyén dugc giao tai ké
hoach nay.

IL. NHIEM VU, GIAI PHAP

1.D4y manh st dung dich vu cong truc tuyén
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a) Tang cuong tuyén truyén vé viéc cung tng dich vu cong t}'uc t’uyén toé}r}
trinh dén doi ngii can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach, nguoi
dan va doanh nghiép. | | ,

b) Nang cao nhén thirc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tlfzh cuc, cﬂhu
dong cua nguoi ding dau co quan trong qué trinh chi dao, _tf1en !(ha} thl.IC' hl@fl,
xéc dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap th,uc l}ién vatrach r’lhlel:l’l (':}‘la turig ca I,lha:‘n
trong.viéc day manh tiép nhén, giai quyét ho so truc tuyén va tiép nhan, trd ket
qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh ¢dng ich.

2.Giai phap giam ty 1 hd so qué han
a) Ra sodt céc thi tuc hanh chinh thude linh vuc quan ly, chuin hoa quy
trinh ISO, cdp nhat quy trinh dién tur.
b) Xur Iy cac hd so giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi theo diing quy dinh.
III. TO CHU'C THUC HIEN
1.Céac ban, nganh chuyén mén thugc UBND xé

T6 chic thuc hién nghiém tic cic nhiém vu dugc giao trong Ké
hoach (tai Phu luc danh mute cac nhiém vy, giai phdp) va chiu trach nhiém trude
Chu tich UBND xa vé két qua trién khai tai dja phuong.

Phat huy tréch nhiém cia nguoi dimg dau vé vi¢e thuc hién nang cao ty
1€ ho so truc tuyén toan trinh va chi tiéu duoc giao dugc tinh 1a mot trong cac noi
dung xem xét mirc d§ hoan thanh nhiém V.

Can b9, cong chure, phai 1a ngudi di dau trong thuc hién thua tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyén toan trinh. 100% can bd, cong chirc ¢6 tai khoan trén
Céng dich vu cdng Quéc gia.

Cdng khai, niém yét danh muyc thu tuc hanh chinh th{ diém thuc hién bang
hinh thirc chi tiép nhan hd so truc tuyén tai bd phan Mot clra va Nha vin hod cac
thon; thuc hién thi diém Ngay uu tién tiép nhan ho so truc tuyén.

2.Cong chirc Vin ho4 xi hdi (Phu trach VHTT)

T\hu‘img” xuyén phoi hop véi By phan tiép nhén va tra két qua, céc thon
tuy€n truyén, phd bién vé viéc sir dung va cdc loi ich cua djch vu cdng truc tuyén
toan trinh.

Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh trién khai va ném bst kip thoi viec
thuc hién Ké hoach nay; tham muu dé xuiat UBND x4 thao g0 vuéng mic, kho
khin trong qué trinh thue hién.

3.Viin phong Thong ké (VP HDND&UBND)

: Phdi hop véi cac ban nganh, céc thon tang cuodng cong tac thong tin tuyén
truy€n, nang cao trdch nhiém nguoi ding dau trong viée t6 chirc trién khai thuc
hién nghiém tdc nhiém vu, chi tiéu dugc giao tai Ké hoach nay.

Duy tri ché do béo cdo dinh ky hang thang, quy, nam v& tinh hinh khaj
thac, van hanh Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh xi.

—



4.Uy ban Mit trin Té quéc Viét Nam xi va cdc to chirc doan thé xa

Tham gia cong tac tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh sau rong trong Nhan
dén, nang cao nhan thire cua doan vién thanh nién trong viée tiép can thong tin
dich vu cong, ndp ho so truc tuyén, thanh todn tryc tuyén; phéi hop véi cac ban,
nganh lién quan trién khai cac nhiém vu.

Trén day la Ke hoach déy manh sir dung dich vu cong truc tuyén va ning cao
ty 1& ho so truc tuyén toan trinh trén dia ban xa Triéu Tan nam 2025, Uy ban nhén
dan xa yéu ciu céc ban, nganh nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- UBND huyén (be);

- Phong Noi vu huyén (be);

- BTV Dang uy xa;

- TT HDND, UBMT, céc doan thé xa;
-CT, PCT UBND x&;

- VP, CB dau méi KSTTHC xi;

- Bo phan TN & TKQ x&;

- Luu: VT.




DANH MUC CAC NHIEM VU \q& AL PHA
NANG CAO TYEEH
/KH-UBND ngay — /

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

WPPAY MANH SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
O TRUC TUYEN TOAN TRINH
/2025 ciia Uy ban nhén ddn xa Triéu Tén)

TT Nhiém vu, giai phap Chii tri Phéi hop tThhl:":' ﬁ‘i: San phim

I | Piy manh siv dung dich vu ¢ong truc tuyén, ning cao ty 1& hd so truc tuyén
Tang cuong cong tac tuyen truyen cung Uung
dich vu cong tryc tuyén toan trinh den doi
ngli cdn bd, cdng chire, nguoi hoat dong
khong chuyén trach nguoi dan va doanh
nghiép:

1 |- Day manh cong tc tuyén truyén, phd bién Cong chic VHXH, Dat chi tiéu ty 1€
trén céc phuong tién thong tin dai ching. | van Phong UBND | UBMTTQVN xa va h6 so truc tuyen
v d l lia hie 3. cdc 1o chire doan theé. da giao cu the (tai

dy dung cac loai tai li€u gi¢i thiéu va Phu luc chi tidu hd
huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén. ik S
SO truc tuyén nam
- Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai Niam 2025 kém theo Ké
thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong 2025 hoach nay).

minh dam béao hoan thanh muc tiéu duoc
giao gui Phong Vin héa va thong tin, Phong
No1i vu theo doi, bao cdo UBND huyén.




ok s — TR Thoi gian \ 2
TT Nhiém vu, giai phap Chu tri Phoi hop thife lg;ie}n Séan pham

2 | Nang cao nhan thirc va hi¢u qua hoat dong,
phat huy vai tro tich cuc, chu dong cua
nguoi dimg dau co quan trong qua trinh chi Cone  chite  VHXH
dao, trién khai thuc hién; Xac dinh cu thé cac N & = o Trroe 5 -

o 4 ase ™ € g . oo VP UBND xa UBMTTQVN xia va " Ban hanh van ban
nhiém vy, giai phap thuc hién va trach ok o T ngay : a2
nhiém cia timg c4 nhan trong viéc day manh sked eale doan 10G, 30/3/2025 Rik0d0, un.dee.
tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén va tiép
nhan, tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich.

3 | Thi diém thuc hién mot sd tht tuc hanh Cong khai niém
chinh thuc hién bang hinh thitc chi tiép nhan yét tai bd phan
truc tuyén: Céng chic VHXH, Mot cura.

- Thyc hién tuyén truyén dén ngudi dan vé | vp UBND xi UBMTTQVN xa va| lrudc Bao cao danh gia
danh muc thi diém. cac td chirc doan thé, | ngay thuc hién
31/3/2025

- Niém yét tai bo phan Mt cta.

- Trién khai thuc hién.




